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Wanneer je een klant contacteert wegens opvolging dashboard, zeker ook een
ticketje aanmaken.

Duid dan aan "UitUit" en "CallCall" en kies de passende categorie en specificatie 

vb Onderwerp "GlasGlas" en bij specificatie kies je de "Levertermijn/statusLevertermijn/status":

Bij het toelichtingsveldtoelichtingsveld vermeld je dan "dashboarddashboard".

Duid ook aan indien het over een klachtklacht gaat en of het afgewerktafgewerkt is of niet.


