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Geen referentie van montuur

Beschrijving van montuur, ontbrekende informatie:

Klant belt, maar ons referentie nummer staat niet meer volledig leesbaar in de veer van het montuur....

Ifergan Jodoigne (klantnr 103122)
Klant geeft volgende info:
        Jaguar 3103 - 5615
        blauw metaal montuur, bovenaan is het metaal dikker, dan onderaan
        lijkt op zonnebril 37582 maar is meer afgerond
        ± verkocht augustus 2018

Mogelijk stappenplan:

* Hoe ziet zonnebril eruit?

* Consultatie bestellingen van de klant ⇰ lijst opvragen in Trade van klantnr 103122 + Hoofding:



In de aangeduide orders, kan je bvb de bestelling terugvinden.
Waarom deze bestellingen? Prijs en Datum wijzen op een stockbestelling. Dit is het gemakkelijskte om met te
starten.

Dan kies je een bestelbon en gaat naar Detail kijken:



Model, kan ook kleur zijn => zie info klant 3103 - maat 5615....

Zou dit het juiste model kunnen zijn? Jaguar 33090-3100-5615  opzoeken op interenet.

Klant bellen en vragen of het mogelijk is, dat dit montuur overeenkomt met hetgene ze wil herbestellen.

Bestelling plaatsen voor de klant:


