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Hoe Credit maken in LW? (september 2021)
1) Nota nummer ingeven in LW:

2) Rechterkolom in LW: Credit Note, daarbij komt volgend tabblad te voorschijn:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xe2gfodjE4hA7PLPCa1wA-x3jIAlql3wWFRyJTuljfw/edit#gid=1634851557


3) LET OP : Shipping Costs Lens steeds leeg maken!!

4) Je heb 3 mogelijkheden om de Credit op te maken:

Individual credit note => je geeft zelf een te krediteren bedrag in
Credit note refering to side (Right of Left) => moet bvb maar op 1 glas korting geven
(Balansglas)
Credit note complete order => de korting die je toepast, geldt voor het volledige order



Statistic code kan je vinden door hierop te staan en Functietoets   F1 te gebruiken.
Vaak gebruikte codes:
   - 032 = gewenningsgarantie
   - 101 = intikfout cSS
   - 111 = verkeerd gepcikt
   - 122 = levertermijn stock/Rx
   - 124 = stopzetting/paarvorming
   - 130, 131 = Transport....
   - A804 = balansglas
   - A807 = prive gebruik
   - A808 = voucher
   - A809 = second pair actie
   - ......

Cred Amt staat nu ook blanco, kan je zelf het te krediteren bedrag invullen.

Om te controleren of je alles correct deed, alvorens af te sluiten, check je bij Preview Credit note.
Dan krijg je volgend PDF voorbeeld



Controle ok = Save.

5) Speciale voorwaarden voor Credits per klant

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f_v7dA5fnBVor7_MqZbUA6WzBZ6WMHCHsm0X2gqjHjc/edit#gid=0


Voorwaarden voor Creditnota op te maken, zie hieronder:

Kredieten voorwaarden:
De regels voor de kredieten zijn nog altijd hetzelfde gebleven:

- breuk opticien: 30%

- gewenningsgarantie (code 032) : 100% fout oogarts en 50% breuk of verlies (gedurende 1ste
jaar na aankoop v/h paar glazen)

- 2de paar aan 50% (code A809) : rekening houdend met de automatische korting op die glazen.

- coatingprobleem: 100% , rekening houdend met het jaartal en voor wie het is.

- confortissimo klanten: 1 ste jaar 100%, 2de jaar 66% en 3de jaar nog 33%.

Gelieve ook alles in de spreadsheet van krediet te zetten, behalve ongeslepen stockglazen.

https://css-knowledge-base-new.knowledgeowl.com/help/kredieten-voorwaarden-condities-credits

