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28 januari 2022

* We zitten al over de 1200 orders deze week. Goede intake!

* Vanaf maandag starten we bij CSS met de Rayban Okley opleiding
* Glazen pre view zijn gisteren al binnen gekomen en doorgestuurd
* H&W terug naar normaal niveau

27 januari 2022

* 912 orders al deze week, we lopen 20 orders voor op vorige week

* voorstel De Bilde om dit jaar gedurende 4 maanden een 2nd pair actie te doen aan 100%
* EOLP leveringen normaal gezien vandaag

* H&W opgepast: 6 rode stock en 1 RX

24 januari 2022

* Coomans niet blij met de Remote Edging. Gaat niet mee bestellen bij ons.

* Van overstraeten: niet blij met incident PSND. Camerabeelden Van Overstraeten zijn overgemaakt
aan PS.

* Vandaag afwezigen bij warehouse: enkel Pedro, Sofie en Paul zijn er

* Frank & Nancy covid positief

18 januari 2022:

* Lannoo St Andries ontving een paar Ultimate glazen in 1.50 met kromming 6,50! (2201110271),
nieuw order in 1.60

Foto's klant verzonden naar Koen, Mireille stuurt nog extra info door, mss worden de foute blancs
gebruikt in de productie?

* gisteren 255 bestellingen &

* Alle glazen vanaf woensdag 12/1 tem 17/1 werden vannacht bij Jan Van Overstraeten geleverd. Hij
bekeek zijn camerabeelden, maar hoewel de scanner op 'geleverd' stond bioj PSND, was er geen
chauffeur te zien op de beelden, tot vannacht! Klacht wordt gevolgd door PSND.

17 januari 2022:
* Zaterdag 278 orders + zondag 18 orders

* VRX weer vroeger geleverd dan voorzien &

* Van Overstraeten Zelzate klaagt dat PSND weer niet leverde... 3 orders vertokken op vridag 14/1.
Sofie checkt met PSND, Leen belt met klant.

* Orders die vanuit Zevenaar naar Schelle komen krijgen een speciale code: SDC : Shipped to De
Ceunynck

11 januari 2022:
* Rudi toitoi met de operatie! Wij duimen allemaal mee ¥¥

* PreView vraagt om bij navragen van:

- CRN de klant de info te verschaffen, vermits zij hier geen toegang toe hebben

- Als klant een onderdeel vraagt van een oud montuur, dat wij dit ook doorgeven dat dit niet meer
leverbaar is....

- Als de collectie naar andere leveranciers ging, geef deze gegevens dan direct door aub. Zie artikel
* Vertalingen van NOW worden manueel gecontroleerd door Sofie



* Gisteren met 100 orders meer afgesloten tov vorige week maandag (na feestweekend)

10 januari 2022

* 1385 orders vorige week 5 _

* Catalogus Nikon voor Optrix/Morion/IPRO aangepast voor prijsissue die er was voor Relaxsee.
Update is verstuurd naar de PMS leveranciers. Nu is het aan hen om het online te zetten zodat
optiekers het zouden downloaden in hun pakket.

* Testen NOW mogen voortgaan. Geert VD Eede wordt verwittigd zodat we naar volgende stap
kunnen gaan in NOW.

5 januari 2022

* Preview: calls blijven binnen komen
* 262 orders gisteren

3 januari 2022
* Allerbeste wensen voor iedereen en al wie je dierbaar is! %% ¥

* Een zeer flauw weekend wat orders betreft: 0,0. De volledige week was normaal met 1119 orders.
* VRX weer top. 1 dag vroeger geleverd dan voorzien.

* PS heeft er een moeilijike week opzitten. Paar bestellingen niet opgehaald.

* Bulls eye: heeft glazen niet ontvangen (LESA). Christophe heeft ze opnieuw besteld. Was niet

dringend.

4 januari 2022

* 118 orders gisteren, kalme start. Ook wat telefonie betreft: 33 calls gisteren

* geen klachten in focus vandaag en gisteren

* Degroco Herent: staat op lijstje van risico klanten. Hilde heeft klant onlangs nog bezocht. Normale
ciffers, geen info.

* 2nd pair campagne stopt vanaf vandaag. 50% blijft wel gelden.

* Nele blifft contact houden met Van Bockstal. Feedback naar aanleiding van laatste bezoek Leen: Lut
is tevreden dat Preview werd opgericht




