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Bonjour l'équipe,

La charge d'intervention est très haute en ce moment au niveau des interventions SAV.
Nous n'avons pas d'autre alternative pour demain de retirer la personne du help Desk.

Important de bien noter dans vos cases le niveau d'urgence svp, que nous puissions commencer
par les clients les plus urgent.

Rappel des priorités

1 = clients à l'arrêt total

2 = problèmes partiels

3 = questions/demandes d'entretiens

Merci d'avance
cdlt

Baland Didier
Responsable Sav Instrument & service
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